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Resumen: Los errores y dificultades frecuentes que presentan los estudiantes de Estadistica I en la
UDO Anzoategui, al aplicar técnicas de conteo, se encuentran, en su mayoria, al resolver problemas
de combinacién y permutacién. En esta investigacion, se evidencié que la mayor dificultad se presen-
ta al estudiante en el entorno ambiental para el desarrollo de las clases expositivas. Se seleccionaron
estrategias de aprendizaje bajo el aprendizaje cooperativo, tendientes a disminuir posibles errores y
dificultades que encuentran los estudiantes en la aplicacién de las técnicas de conteo. Se concluyd,
que los estudiantes deben manejar una visién cooperativa del proceso de aprendizaje e implantar
estrategias, tales como: reflexiéon consciente sobre el propédsito u objeto de estudio, conectar los cono-
cimientos nuevos y los ya aprendidos, organizar la informacién y aplicar las técnicas de estudio.

Palabras Clave: errores, dificultades, cooperativismo, estrategias de aprendizaje.

Abstract: The frequent errors and difficulties presented by Statistics I students at UDO Anzoategui,
when applying counting techniques, are found, for the most part, when solving combination and
permutation problems. In this research, it was evident that the greatest difficulty is presented to the
student in the environmental environment for the development of expository classes. Learning strate-
gies were selected under cooperative learning, aimed at reducing possible errors and difficulties that
students encounter in the application of counting techniques. It was concluded that students must
manage a cooperative vision of the learning process and implement strategies, such as: conscious
reflection on the purpose or object of study, connecting new knowledge and that already learned,
organizing information and applying study techniques.
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Resumo: Os erros e dificuldades frequentes que apresentam os estudantes de Estatistica I na UDO
Anzoategui ao aplicar técnicas de contagem encontram-se, em sua maioria, na resolucao de problemas
de combinagdo e permutacdo. Nesta pesquisa, evidenciou-se que a maior dificuldade do estudante
ocorre no ambiente para o desenvolvimento das aulas expositivas. Foram selecionadas estratégias de
aprendizagem baseadas na aprendizagem cooperativa, visando reduzir possiveis erros e dificuldades
que os estudantes encontram na aplicagdo das técnicas de contagem. Concluiu-se que os estudantes
devem adotar uma visdo cooperativa do processo de aprendizagem e implementar estratégias, tais
como: reflexdo consciente sobre o propdsito ou objeto de estudo, conectar os novos conhecimentos
aos ja aprendidos, organizar as informacdes e aplicar as técnicas de estudo.

Palavras-chave: erros, dificuldades, cooperativismo, estratégias de aprendizagem.

1. Introduccion

En Venezuela la estadistica es introducida en los programas de estudio oficial del subsistema de Edu-
cacion Bésica a partir del afio 1982-1983 (Fernandez, 2005). En la actualidad, la estadistica forma parte
del programa de estudio de los niveles de Educacién Inicial, Primaria, Media y Universitaria. A pesar
de que la ensefianza de esta disciplina comienza en los primeros niveles y es parte de la educacién
general importante para los ciudadanos, los estudiantes presentan, en la Educacién Universitaria, di-
ficultades y errores en el proceso de aprendizaje de ella.

Las dificultades y los errores en el aprendizaje es un foco de estudio e investigaciéon, donde la mayorfa
de los autores consideran que estos no tienen cardcter intencional, sino que surgen por las estrategias
y reglas personales que los estudiantes emplean en la resolucién de problemas y son consecuencia de
las experiencias en el drea de estudio (Socas, 2007).

Las estrategias de aprendizaje son las actividades, técnicas y medios, planificadas de acuerdo con las
necesidades de la poblacién a la cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las
areas y cursos, esto para hacer efectivo el proceso de aprendizaje. Estas promueven en los estudiantes
la construccién del conocimiento, la reflexién critica de lo que se lee o la aplicaciéon de lo aprendido
en contextos reales y de relevancia para el que aprende. De aqui, la necesidad de reflexionar en torno
a los elementos a tener en cuenta para la formulacién de estrategias (Brandt, 1998).

En el proceso de aprendizaje tiene una gran importancia las estrategias usadas, no sélo desde el punto
de vista cognoscitivo, sino también desde la visién sociocultural y de los procesos de mediacién en
el aprendizaje, relacionan contenidos o saberes culturales y cubren importante funcién de mediacién
entre estudiante y docente (Bernardo, 1995).

Seguin Brandt (1998), existe una problemdtica evidente en el logro de los objetivos en la Educacién
Universitaria, donde se observa abandono de las asignaturas, bajo rendimiento académico, repitencia
y otros indicadores, lo que conllevan a la necesidad de seleccionar estrategias de aprendizaje para
disminuir o minimizar dichos factores.

En la Universidad de Oriente (UDO), Ntcleo de Anzoétegui, se dicta la carrera Ingenieria Industrial,
dentro del pensum de estudio se encuentra la asignatura Estadistica I (062-3313). Esta asignatura tie-
ne entre sus topicos las técnicas de conteo, que son usadas para enumerar eventos. Se les denomina
técnicas de conteo a la regla m x n, combinaciones, permutaciones y diagramas de arbol (Richard,
1997). De acuerdo a informacion existente en el Departamento de Admisién y Control de Estudios
de la UDO Anzoétegui (DACE-Anzoétegui), se encontré que en la evaluacioén correspondiente a este
tema un alto porcentaje de estudiantes se encuentra aplazado, por lo que se realiz6 esta investiga-
cién sobre cudles son los errores que cometen los estudiantes y las dificultades que se les presentan
al resolver problemas de estadistica, usando las técnicas de conteo y asi establecer estrategias bajo
las teorias del aprendizaje cooperativo, las cuales permite a cada estudiante trabajar con independen-
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cia, promoviendo la colaboracién y el trabajo grupal, con el fin de ayudar a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan la asignatura Estadistica I.

2. Planteamiento del problema

Las estrategias de aprendizaje son operaciones, pasos, planes, rutinas que usan los estudiantes para
facilitar la obtencién, almacenamiento, recuperacién y uso de informacién al aprender, entonces las
estrategias tienen un cardcter intencional; implican, por lo tanto, un plan de accién frente a la técnica,
que es mecdnica y rutinaria (Brandt, 1998).

Las estrategias de aprendizaje en la Educacién Universitaria pueden ser de tipo cognoscitivas, meta-
cognitivas y de manejo de recursos. Las cognoscitivas integran el nuevo material con el conocimiento
previo, se utilizan para aprender, codificar, comprender y recordar la informacion; las metacognitivas
son conocimientos sobre los procesos de cognicién u auto administracién del aprendizaje, por medio
de la implantacién, monitoreo y evaluacion. Las estrategias de manejo de recursos son aquellas de
apoyo que incluyen recursos que contribuyen a que la resolucién de la tarea se lleve a buen término,
incluyen aspectos claves que condicionan el aprendizaje como: el control del tiempo, organizacién del
ambiente, el manejo y control del esfuerzo (Brandt, 1998).

En la UDO Anzoétegui, en la Escuela de Ingenieria y Ciencias Aplicadas, Departamento de Sistemas
Industriales, una asignatura clave para el desarrollo de la carrera es Estadistica I, la cual se entiende co-
mo una forma de pensamiento para la resolucién de problemas cientificos, proporciona instrumentos
para la toma de decisién en condiciones de incertidumbre. Estos instrumentos pueden ser de aplica-
cién y utilidad en cualquier campo de las ciencias, como también en empresa y asuntos cotidianos
(Richard, 1997).

Entre los temas de esta asignatura estan las técnicas de conteo, que se definen como las usadas para
contar el nimero de veces que pueden ocurrir todos los sucesos que se desean observar. En diferen-
tes casos, se tomard de algtn conjunto parte de sus elementos o todos ellos, para formar diferentes
agrupaciones que se distinguen por el orden de sus elementos o por la naturaleza de ellos. Entre los
métodos de conteo mds conocidos tenemos: regla man, permutacién, combinacién y diagrama de
arbol (Meyer, 1992).

En el Departamento de Sistemas Industriales, para el semestre I-2018, se inscribieron doscientos cua-
renta y cinco estudiantes, y segin registros existentes en el DACE Anzodtegui, se evidenci6 que la
evaluacién con mayor cantidad de estudiantes aplazados es la concerniente a la aplicacién de las
técnicas de conteo (alrededor de 48 %) y para la asignatura Estadistica I, el porcentaje de estudiantes
reprobados fue de 33.33 %, cifra que s6lo cuantifica a los estudiantes que permanecieron durante todo
el semestre; es decir, sin contar los estudiantes que retiraron dicha asignatura. Por lo que fue necesario
investigar ;qué estd ocurriendo para que se presenten estos resultados?

Varios investigadores han realizado trabajos en esta tan importante drea de estudio; tales como: Pog-
giolo (2003), Mora (2006), Guzmén y Centeno (2008), Méndez y Valero (2017), Oviedo et al (2021),
Montero et al (2022), entre otros, existiendo una similitud en el propésito de sus investigaciones y el
del presente trabajo, por lo cual se utilizaron, como consultas bibliograficas, aportes en bases tedricas y
las conclusiones como informacién para determinar y analizar posibles errores y posibles dificultades
que se les presentan a los estudiantes al aplicar las técnicas de conteo en la asignatura mencionada y
cudles son las estrategias de aprendizaje usadas, para asi establecer cudles deberian utilizarse toman-
do en cuenta las caracteristicas del educando, recursos materiales, recursos econémicos y el ambiente,
entre otros.
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3. Errores y dificultades en el estudio

Batanero (2000) describe que los errores que cometen los estudiantes en el estudio de las mateméticas
muestran, en algunos casos, un patrén consistente; los estudiantes tienen con frecuencia concepciones
inadecuadas sobre los objetos de estudio, las cuales los pueden conducir a usar procedimientos equi-
vocados no reconocidos por sus profesores; llegan a utilizar, en algunos casos, métodos propios que
les lleva a sefialar posibles caminos en los que el error puede presentarse: como consecuencia de con-
cepciones inadecuadas, como la aplicacién incorrecta de un procedimiento sistematizado, entre otros.
Los errores son también producto de otras variables del proceso educativo: profesorado, curriculo,
contexto (sociocultura, institucional), de sus interacciones e inclusive antagénicos, manifestdndose la
complejidad para analizar los errores en el aprendizaje y la necesidad de realizar investigaciones en
este sentido, y profundizar en el origen y causa (Socas, 2007).

Los errores aparecen en el trabajo de los estudiantes, sobre todo cuando se enfrentan a conocimien-
tos novedosos que los obligan a hacer una revisién o reestructuracién de lo aprendido. Rico (1995)
sefala que los errores son intentos razonables pero no exitosos de adaptar un conocimiento a una
situacion, teniendo distintas procedencias, pero siempre un esquema cognitivo inadecuado y no sélo
como consecuencia de la falta de conocimiento.

Asi, podemos situar los errores que cometen los estudiantes en relacién con tres origines distintos:
obstdculo, ausencia de sentido y actitudes afectivas y emocionales. Segtin Rico (1995), los errores
que tienen su origen en una ausencia de sentido, se originan en los distintos estadios de desarrollo
(semidtico, estructural y autébnomo) que se dan en los sistemas de representacion, por lo que podemos
diferenciarlos en tres etapas distintas: errores de algebra que se originan de la aritmética, errores de
procedimiento; uso inadecuado de férmulas o reglas de procedimiento y errores de dlgebra debido a
las caracteristicas propias del lenguaje algebraico.

Los errores que tienen su origen en actitudes afectivas y emocionales tienen distinta naturaleza: falta
de concentraciéon (excesiva confianza), bloqueos, olvidos, entre otros. Cuando el error se mira a ni-
veles mas profundos; es decir, se considera no sélo la estructura superficial del objeto sino también
la estructura profunda, esta falta de generalidad podria evitarse; ya que, en este nivel profundo es
posible explicar no sélo un caso, sino toda una clase de errores.

El error es posible en todo el proceso de adquisicién y consolidacién de conocimientos. El conoci-
miento humano es falible, esto es: unida a la capacidad de conocer del ser humano, se tiene presente
la posibilidad de que conceptos y procedimientos, desarrollados con deficiencia y aun completamente
equivocados, sean considerados como verdaderos.

En el cognitivismo la mente del estudiante no es una péagina en blanco. El estudiante tiene un saber
anterior y esto puede ayudar al nuevo conocimiento, pero a veces son un obstdculo en la formacién del
mismo. El conocimiento nuevo no se agrega al antiguo, sino que lucha contra él y provoca una nueva
estructuracioén del conocimiento total. Los errores cometidos por los estudiantes en estadistica son una
manifestacion de esas dificultades y obstdculos propios del aprendizaje, y es necesaria la deteccion y
andlisis de los mismos, y su utilizacién positiva en una suerte de realimentacién del proceso educativo.

Brousseau (1983) identific tres tipos de obstaculos: a) obstdculos ontogenéticos, b) obstaculos didacti-
cosy ¢) obstaculos epistemoldgicos. Aqui describimos los dos dltimos tipos. Los obstdculos didacticos:
resultan de las elecciones didacticas hechas para establecer la situacién de ensefianza y los obstaculos
epistemolégicos: relacionados intrinsicamente con el propio concepto y conteniendo parte del signi-
ficado del mismo. Respecto a los obstdculos didécticos, en las investigaciones de Ody y Viali (2016) y
Pereira y Souza (2016), muestran que los estudiantes de ensefianza media, tienen dificultades respec-
to a temas de estadistica y probabilidad tales como: variables, gréaficas, medidas de tendencia central
(justificar sus respuestas, interpretar los resultados); en la investigacion de Janior (2011) y Janior y
Lopes (2016), las dificultades de los estudiantes del nivel universitario respecto a temas de estadistica
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y probabilidad se relacionan con el uso de libros de texto que no promueven la reflexioén critica y el
pensamiento estadistico.

La investigacion de Valentin (2015) muestra lo complejo que es la organizacién praxeolégica de los
conceptos estadisticos. En el anélisis que se hace en esta investigaciéon de un libro de texto, respecto a
los gréficos estadisticos, se tuvieron diversas tareas, tipos de tareas, técnicas, tecnologias y teorias, que
influyen en el aprendizaje de los estudiantes; depende la forma cémo adapte o presente el docente la
ensefianza de un concepto para un buen entendimiento de parte de los estudiantes.

En el &mbito de la educaciéon matemaética, aplicable en la ensefianza de la estadistica, como parte de
ella, los errores son un elemento inseparable del proceso de aprendizaje. Rico (1995), en su analisis,
describe caracteristicas de estos errores que, desde una perspectiva heuristica, aportan valiosas ideas
para comprender y abordar las dificultades que enfrentan los estudiantes en el aprendizaje de las
matematicas.

Los errores, segtin Rico (1995), presentan patrones consistentes tanto a nivel individual como colec-
tivo. Esto significa que:

= A nivel individual: los estudiantes tienden a seguir patrones regulares al resolver ejercicios y
problemas similares. Estos patrones pueden revelar las heuristicas que el estudiante utiliza para
abordar las tareas matematicas.

= A nivel colectivo: se observan errores comunes entre distintos estudiantes. Esto sugiere que exis-
ten heuristicas compartidas que pueden estar influenciadas por factores como la instruccién
recibida, los materiales utilizados o las caracteristicas del contexto educativo. Estos pueden ser
sistemdticos que son més frecuentes y revelan los procesos mentales que han llevado al estudian-
te a una compresion equivocada, y por azar que son ocasionales; muchas veces los estudiantes
no toman conciencia del error, por no comprender el significado de los simbolos y conceptos
con que trabajan.

Rico (1995), describe los errores como eventos espontaneos que sorprenden al docente. Esto resalta la
naturaleza heuristica del pensamiento; ya que las heuristicas son estrategias intuitivas que se activan
de manera automadtica, sin un anélisis profundo previo. Sumado a esto, la persistencia de ciertos erro-
res indica que las heuristicas subyacentes son dificiles de modificar. Para superarlos, se requiere una
reorganizacién del conocimiento en el estudiante, lo que implica un proceso profundo de reflexién y
reestructuracion de las heuristicas existentes.

Enmarcar los errores desde una perspectiva heuristica permite:

= Identificar las heuristicas que utilizan los estudiantes: al analizar los patrones de error, podemos
inferir las estrategias que guian su pensamiento matematico.

= Comprender las dificultades de aprendizaje: las heuristicas pueden revelar concepciones erréneas
o estrategias ineficaces que obstaculizan el progreso del estudiante.

» Disefar estrategias de ensefianza efectivas: al conocer las heuristicas de los estudiantes, po-
demos disefiar actividades y explicaciones que las desafien y promuevan su evolucién hacia
heuristicas mds robustas y eficientes.

Los errores en matematicas, lejos de ser eventos negativos, son valiosas ventanas al pensamiento
heuristico de los estudiantes. Al analizarlos desde esta perspectiva, podemos obtener informacién
crucial para comprender las dificultades de aprendizaje y disefiar estrategias de ensefianza que pro-
muevan un aprendizaje mds profundo y caracteristico.
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En Socas (2007), se analiza las dificultades del aprendizaje y cémo estas tienen origenes distintos
que se sittian generalmente en el microsistema educativo: estudiante, materia, profesor e institucién
escolar. Estas dificultades se conectan y refuerzan en redes complejas que se concretan en la préctica
en forma de obstaculos y se manifiestan en los estudiantes en forma de errores. El error va a tener
procedencias diferentes, pero, en todo caso, va a ser considerado como la presencia en el estudiante
de un esquema cognitivo inadecuado y no solamente como consecuencia de una falta especifica de
conocimiento.

Batanero (2000), describe cinco categorias para la procedencia de las dificultades en la estadistica, dos
asociadas a la disciplina; complejidad de los objetos estadisticos y procesos de pensamiento matemati-
co, la tercera relacionada con los procesos de ensefianza desarrollados para el aprendizaje, la cuarta
asociada a los procesos de desarrollo cognitivo de los estudiantes y la quinta asociada a actitudes
afectivas y emocionales.

Pero las dificultades en los procesos ensefianza y de aprendizaje de la Estadistica y las Probabilida-
des, no solo se presentan a raiz temporal. De acuerdo a Montero et al (2022), existen otros aspectos
a destacar y que provienen de edades tempranas del estudiante como parte de su desarrollo cogniti-
vo, en los que se destaca problemas en la abstraccién, comprension y generalizacién de los procesos
matemadticos, de manera que, la falta de conocimientos no conduce en su totalidad a la formacién de
un obstdculo en el aprendizaje, pero, este se puede llegar a formar si se utiliza de manera incorrecta
dichos conocimientos bajo circunstancias no apropiadas o no adaptativas para la edad, caracteristicas
o entorno de los estudiantes, por ende Carrillo (2009) plantea los siguientes factores:

= Dificultad al seguir instrucciones en la resolucién de problemas o ejecucién de actividades, que
pueden estar relacionadas con la complejidad de entender el lenguaje matematico lo que puede
afectar a la modelizacién matematica.

» Escases de recursos didacticos que pueden ser manipulables o virtuales que no permiten la
correcta comprension de un tema estadistico.

= Falta de motivacion en los estudiantes; en ocasiones esta es la principal dificultad, porque si no
existe predisposicién hacia el aprendizaje, este se vera afectado, torndndose tedioso.

= Falta de dominio de conocimientos previos; si el estudiante no cuenta con bases en su aprendi-
zaje se le dificultard aprender nuevos conceptos relacionados a la estadistica y probabilidad.

De igual forma, el hecho de que la Estadistica estd presente en distintos &mbitos de la vida cotidiana,
requiere de una cultura y pensamiento critico y por ello, en el campo educativo, la ensefianza de la
estadistica es considerada de relevada importancia. Sin embargo, investigaciones como Batanero y
Manfred (2016), delatan que la forma de ensefianza es bastante formalizada y los estudiantes tienen
muchas dificultades en su aprendizaje.

En Oviedo et al (2021), se evidencia la necesidad de aplicar una ensefianza que incentive la lectura, la
interpretacion de gréficos, de las medidas de tendencia central, de la asimetria estadistica, entre otras,
asi como la utilizacién de las tecnologias digitales y recursos manipulativos. Es importante también, el
uso del conocimiento de la historia sobre el surgimiento y evolucién de temas de estadistica como una
herramienta metodoldgica para favorecer el aprendizaje. Y por supuesto, tener cuidado en la manera
como se enfocan los temas en los libros de texto. Considerar a los libros de texto como guias mas no
como lo ideal para la ensefianza, pues como ellos lo observan, el abordaje de los libros de texto no
es adecuado. Haciendo referencia a los libros de texto vistos por los autores de las investigaciones
analizadas en su articulo, més no en forma generalizada, lo que contribuye en los errores que puedan
presentar los estudiantes.
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4. Bases filosoficas

4.1. Aprendizaje

Se ha considerado el aprendizaje como sinénimo de cambio de conducta, porque dominé una perspec-
tiva conductista de la labor educativa; sin embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje
humano va mds alld de un simple cambio de conducta, lleva a un cambio en el significado de la expe-
riencia (Martinez, 1991). Para entender la labor educativa es necesario considerar otros tres elementos
del proceso educativo: los profesores y su manera de ensefiar; la estructura de los conocimientos que
conforman el curriculo y el modo en que se produce y el entramado social en el que se desarrolla el
proceso educativo.

El proceso educativo se desarrolla dentro de un marco psicoeducativo, puesto que la psicologia edu-
cativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en el salén de clase y los factores que lo influyen,
estos fundamentos psicolégicos proporcionan los principios para que los profesores descubran por si
mismos los métodos de ensefianza mads eficaces, puesto que intentar descubrir métodos por .*"sayo y
error.® un procedimiento ciego y, por tanto innecesariamente dificil y antieconémico (Beltran,1997).

En este sentido, la “teoria del aprendizaje.°frece una explicacion sistematica, coherente y unitaria del
(como se aprende?, ;cudles son los limites del aprendizaje?, jpor qué se olvida lo aprendido? y com-
plementando a las teorias del aprendizaje encontramos a los “principios del aprendizaje”, que se
ocupan de estudiar factores que contribuyen a que ocurra el aprendizaje, donde se fundamentara
la labor educativa; si el docente fundamenta su labor en principios de aprendizaje bien establecidos,
podra racionalmente elegir nuevas técnicas de ensefianza y mejorar la efectividad de su labor (Brandt,
1998).

Los principios de aprendizaje son postulados primarios e iniciales que sirven para orientar el proceso
hacia un final eficaz. No son fijos, ni tampoco taxativos e inmutables, sino que se descubren en la
préctica cotidiana y son susceptibles de revisiéon. Se ha reconocido la importancia de la interaccién
social en el aprendizaje. Este es el principio de interaccion social, que sostiene que el aprendizaje
es un proceso social y que los estudiantes aprenden mejor cuando interacttian con sus compareros y
maestros. Por ello, Moreno (1997) considera al aprendizaje participativo como parte de este principio,
que juega un papel activo al intervenir propositivamente en la planeacién, realizacién y evaluacién
del proceso de aprendizaje. Ausubel (1983), plantea que el aprendizaje del estudiante depende de
la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacién, por “estructura cognitiva”
se entiende al conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento y su organizacion.

4.2. Aprendizaje cooperativo

La ensefianza debe ser individual, para permitir un trabajo independiente y al ritmo del estudiante.
Pero es necesario promover la colaboracién y el trabajo grupal, para lograr mejores relaciones entre
los estudiantes, aprendan més, les agrade la escuela, se motiven, aumenten su autoestima y aprendan
habilidades sociales afectivas (Ferreiro, 2003).

En situaciones escolares individualista no hay relacién entre los objetivos que persigue cada estu-
diante, sus metas son independientes entre si. El estudiante para lograr los objetivos depende de su
capacidad y esfuerzo, de la suerte y dificultad. En situaciones escolares competitivas, los objetivos de
un estudiante no son independientes de los de sus compafieros. En la medida que los estudiantes son
comparados entre si y ordenados, las recompensas que obtenga un estudiante, depende de las de sus
comparieros.



8 Revista digital Matematica, Educacién e Internet (https:/revistas.tec.ac.cr/index.php/matematica). Vol 26, No 1. Agosto, 2025 — Febrero, 2026

Cuando se trabaja de manera individualista y competitiva se evaltia a los estudiantes con pruebas ba-
sadas en el criterio y cada uno de ellos trabaja sus materiales ignorando a los demads. La comunicacién
entre compafieros no sélo es desestimada sino castigada. El trabajo en equipo tiene efectos en el rendi-
miento académico: no hay fracasos, asi como también en las relaciones socio-afectivas: las relaciones
interpersonales son favorables; ya que se incrementa el respeto, la solidaridad, los sentimientos de
obligacién y ayuda.

Para Ferreiro (2003), cooperar es trabajar juntos para lograr metas compartidas. El aprendizaje coope-
rativo se caracteriza por dos aspectos: un elevado grado de igualdad y un grado de mutualidad va-
riable. No todo grupo de trabajo es de aprendizaje cooperativo. En los grupos de trabajo tradicionales
algunos estudiantes habilidosos, que asumen un liderazgo, s6lo ellos se benefician de la experiencia a
expensas de los menos habilidosos. S6lo algunos son los que trabajan académicamente y otros cubren
funciones de apoyo.

Esta situacién inadecuada de funciones trae problemas en el grupo como: lucha de poder, divisionis-
mo, segregacién del grupo. Para Ferreiro (2003), algunos pasos que permiten estructurar el proceso
de aprendizaje cooperativo son: especificar objetivos de ensefianza, decidir el tamario del grupo, con-
dicionar el aula, planear los materiales, asignar los roles asegurando interdependencia, estructurar
la meta grupal de interdependencia positiva, la valoracién individual y la cooperacién intergrupo,
aplicar los criterios del éxito, especificar la conducta deseada y valorar el funcionamiento del grupo.

4.3. Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son: actividades, técnicas y medios planificadas de acuerdo con las
necesidades de la poblacién a la cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de
las 4reas y cursos, para hacer efectivo el aprendizaje. Brandt (1998) las define como: “técnicas de
aprendizaje andragoégico y recursos que varian de acuerdo con los objetivos, contenidos del estudio
y aprendizaje de la formacién previa de los participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones
personales” (p.49).

Andragogia es la ciencia y el arte, que siendo parte de la Antropologia y estando inmersa en la edu-
cacién permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en la participacién y horizon-
talidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje,
permite incrementar el pensamiento, la autogestién, la calidad de vida y la creatividad del partici-
pante adulto, con el propésito de proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacién
(Bernardo, 1995).

Las estrategias de aprendizaje son, conjuntamente con los contenidos, objetivos y la evaluacion de
los aprendizajes, fundamentales del proceso de aprendizaje. Siguiendo con esta analogia, se puede
explicar qué es y qué supone la utilizacién de estrategias de aprendizaje, a partir de la distincién entre
técnicas y estrategias. Por lo tanto, se puede definir estrategia de aprendizaje como: proceso mediante
el cual el estudiante, elige, coordina y aplica los procedimientos para conseguir un fin relacionado con
el aprendizaje (Bernardo, 1995). La simple ejecucién mecénica de ciertas técnicas no es una manifes-
tacién de aplicaciéon de una estrategia de aprendizaje. Para que la estrategia se produzca, se requiere
de planificacién de esas técnicas en una secuencia dirigida a un fin. Esto sélo es posible cuando existe
metaconocimiento, que es sin duda una palabra clave cuando se habla de estrategias de aprendizaje e
implica pensar sobre los pensamientos. Esto incluye la capacidad para evaluar una tarea, y asi, deter-
minar la mejor forma de realizarla y la forma de hacer el seguimiento al trabajo realizado (Bernardo,
1995).
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4.4. Caracteristicas de la actuacion estratégica

Se dice que un estudiante emplea una estrategia cuando es capaz de ajustar su comportamiento (lo
que piensa y hace) a las exigencias de una actividad o tarea encomendada por el profesor y a las
circunstancias en que se produce. Para Bernardo (1995), para que la actuacién de un estudiante sea
considerada como estratégica es necesario que: reflexione consciente sobre el propdsito u objetivo de
la tarea. Planifique qué va a hacer y como, realice la actividad. Evalte su actuacién. Acumule conoci-
miento, cudndo puede volver a utilizar la estrategia, cémo utilizarse y la bondad del procedimiento.

De acuerdo con Bernardo (1995), el estudiante debe preocuparse por comprender el trabajo a realizar,
asi como sus posibilidades de resolucién y su procedimiento.

4.5. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Se identifican cinco tipos de estrategias generales en el dmbito educativo, de acuerdo a Bernardo
(1995). Estas son: estrategias de ensayo, de elaboracién, de organizacién, de control de la compren-
sién que son estrategias ligadas a la metacognicion; entre estas estan: la planificacion, la regulacion y
la evaluacién, y finalmente la estrategia de apoyo o afectivas.

Las tres primeras ayudan al estudiante a elaborar y organizar los contenidos para facilitar el aprendi-
zaje (procesar la informacién), la cuarta estd destinada a controlar la actividad mental del estudiante
para dirigir el aprendizaje y, por dltimo, la quinta esta de apoyo al aprendizaje para producirlo en las
mejores condiciones posibles (Bernardo, 1995).

4.6. Eleccion de las estrategias de aprendizaje

Muchos estudiantes, al cursar la disciplina Estadistica, creen que tendrdn que estudiar una serie de
conceptos sin utilidad practica y, con ello, presentan dificultades en el trato con el contenido y la
asociacion del conocimiento estadistico presentado en clase con su futura préctica profesional, lo que
para nosotros es de extrema importancia para motivar al estudiante a participar en el proceso de
aprendizaje. (Oviedo et al, 2021)

Para los estudiantes universitarios, se estima conveniente ampliar los estudios que indaguen por un
lado, sobre los recursos y las estrategias de aprendizaje de la Estadistica de mayor preferencia, y por
el otro, frente a la percepcion de éstos ante como el sistema de evaluacién integra los conceptos de las
técnicas tradicionales de modelacién estadistica, con la analitica de datos, el aprendizaje supervisado,
el no supervisado y los macrodatos. Asimismo, exploraciones para identificar sugerencias que con-
lleven a concebir la ensefianza de la Estadistica como una experiencia ttil para la vida cotidiana y el
6ptimo desempefio profesional, donde se puedan encontrar soluciones a problemas del mundo real,
a través de la recopilacién de macrodatos, el uso de herramientas computacionales y la basqueda de
resultados optimizados.(Medina-Hernandez et al, 2022)

Seguin Bernardo (1995), el estudiante debe escoger, de entre las de su repertorio, la estrategia de apren-
dizaje mds adecuada en funcién de varios criterios: los contenidos de aprendizaje (tipo y cantidad),
los conocimientos previos que tenga sobre el contenido de aprendizaje, las condiciones de aprendi-
zaje (tiempo disponible, la motivacién, las ganas de estudiar) y el tipo de evaluacién al que va a ser
sometido.

Debido a la eleccién de los estudiantes de la estrategia de aprendizaje ajustada a sus necesidades, los
profesores se preguntan ;por qué ante una misma clase unos estudiantes aprenden més que otros?,
(qué distingue a los estudiantes en el proceso de aprendizaje? existen muchas diferencias individuales
entre los estudiantes que causan estas variaciones, una es la capacidad del estudiante para usar las
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estrategias de aprendizaje (Selmes, 1988).

Asf, la aplicaciéon adecuada de las estrategias de aprendizaje, garantiza el aprendizaje eficaz y fomen-
ta su independencia. El conocimiento de estrategias de aprendizaje, influye directamente en que el
estudiante sepa, pueda y quiera estudiar (Bernardo, 1995).

Es insuficiente ensefiar técnicas que no vayan acompanadas de un uso estratégico (dosis de metacono-
cimiento). La repeticién ciega y mecdnica de técnicas no supone una estrategia de aprendizaje. Desde
este punto de vista, no sélo hay que ensefiar las técnicas (subrayar, tomar apuntes, hacer resumen),
también hay que adiestrar al estudiante para que sea capaz de realizar por si mismo las dos tareas
metacognitivas bdasicas: planificar la ejecucién de esas actividades y evaluar su éxito o fracaso. Por
tanto, hay que aplicar estrategias, entre ellas: estrategias especificas (que se aplican en situaciones o
contenidos concretos) y generales (que se aplican por igual en diferentes situaciones o contenidos).
Luego, se puede deducir que el inicio de la aplicacién de estrategias de aprendizaje se puede fijar
desde el principio de la escolaridad (aunque puede iniciarse en cualquier momento).

5. Marco metodoldgico

El tipo de la investigacion es descriptivo; ya que comprende la descripcion, registro, andlisis e inter-
pretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenémenos (Herndndez y otros,
2003) y el disefio de la investigacion es de campo; ya que los datos fueron tomados directamente de
los estudiantes cursantes de la asignatura (Arias, 2006).

5.1. Poblacion y muestra

La poblacién esta representada por los 245 estudiantes inscritos en la asignatura Estadistica I, Univer-
sidad de Oriente Ntcleo de Anzoétegui, semestre I-2018.

Para calcular el tamafio de la muestra, cuando la poblacién es conocida, se utiliza la formula 1 (Meyer,
1992).

ne N Zpg (1)
(N-1)-e2+2%p-q

Donde:

n es el tamafo de la muestra.

N es eltotal elementos que integran la poblacién.

72 es el nivel de confianza.

= ¢ es el error muestral que se produce al extraer la muestra de la poblacién.

= p es la proporcién de elementos que presentan una caracteristica a ser investigada.

q es la proporcién de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga.

Para la presente investigacion se us6 un nivel de confianza del 95 % (para el cual Z = 1.96), con un
error muestral de 5%, se tomard p = 0.5y ¢ = 0.5, que maximiza el tamafio muestral, al introducir
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estos valores en la férmula 1 se tiene:

245 - 1.962 - 50 - 50
n= = 150
(245 — 1) - 25 + 1.962 - 50 - 50

Entonces, la muestra de estudio estuvo representada por 150 estudiantes, elegidos aleatoriamente,
cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313) durante el semestre I-2018.

5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron la observacioén, para lo cual se utiliz6 como instrumento
una lista de cotejo y la entrevista haciendo uso del cuestionario. El cuestionario fue elaborado por los
investigadores, con el propésito de conocer la opinién emitida por los informantes y asi identificar los
posibles errores y las dificultades que se les presentan a los estudiantes de esta asignatura, cuando
aplican las técnicas de conteo. De igual forma, este fue validado por juicio de expertos y se aplicaron
luego las relaciones para el cdlculo del Coeficiente de Crombach, para determinar su confiabilidad.
Este es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre items. Es el
método mds comun por su facilidad de calculo y comprensién. Ademds, proporciona una estimacién
general de la fiabilidad de un instrumento. Un valor del alfa de Crombach mayor a 0,80 indica una
buena consistencia interna, este valor puede cambiar segtn el tipo de instrumento y el campo de
estudio.

Se disefi6 con una escala para medir tipo Likert y se administré a toda la muestra, al respecto Hernandez
y otros (2003) dicen que “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se le administra”. De esta forma,
el sujeto debe sefialar su opinion respecto a las categorias: estrategia, material instruccional, teoria,
materiales, entorno, evaluacién y tiempo. El instrumento (Apéndice A) esta constituido por un con-
junto de dieciocho (18) items, de acuerdo con la operacionalizacién de variable y a los objetivos de la
investigacion.

La informacién obtenida con el instrumento fue organizada sobre la base de categorias y teniendo
como eje los procedimientos establecidos, segtin los niveles de estimacién proporcionados por los
investigadores (Figura 1). La escala elaborada para las respuesta consta de cinco posibles actitudes,
entre las cuales, para cada dimensioén, los informantes escogerdn la que se ajuste a su caso y la marcara
con (x). Cada actitud tiene un nivel de respuesta que se presentan en el Tabla 1.

=1~ Pésimo
—4 Muy malo
-+ Malo

=+ Regular
== Bueno

0 1 2 3

Figura 1: Niveles de estimacién. Elaboracién propia.

La lista de cotejo se elabor6 con los errores més frecuentes de los estudiantes, tomando veinte evalua-
ciones con calificaciones entre 0 y 2 puntos, de un total de 10 puntos.
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Tabla 1: Niveles de respuesta. Adaptado de Herndndez y otros (2003).

Denominacion Puntuacion
Definitivamente si 4
Probablemente si 3

Indeciso 2
Probablemente no 1
Definitivamente no 0

5.3. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

La validacion, segtin Herndndez y otros (2003), es un proceso de determinacién de equilibrio interno
del instrumento; es decir, si realmente mide lo que quiere medir, o si es consistente en cuanto al fondo
o contenido, y a la forma o estructura gramatical, lingtiistica.

De acuerdo al objeto de la investigacién, se midi6 el grado de claridad y congruencia del instrumento.
A tal efecto se valid6 el contenido del mismo mediante juicios de expertos. Para ello se seleccionaron
tres (3) profesionales, a los cuales se le entregé copia de los objetivos, de la operacionalizacién de
variables y del instrumento, y se le solicit6 su juicio, para determinar la validez y/o hacer las modifi-
caciones necesarias.

5.4. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de los datos

Para Ramirez (1999), la confiabilidad se define como la estabilidad de los resultados de una prueba,
su determinacion se basa en la medicién de la consistencia de las respuestas de los sujetos con respecto
a los items del instrumento. Esta medida se obtuvo aplicando un cuestionario, sometido previamente
a revision de expertos y aplicando las relaciones para el cdlculo del coeficiente Alpha de Cronbach,
modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre items.

La férmula para la obtencién del coeficiente Alpha de Cronbach, utilizada en esta investigacion estd
dada en 2 (Ramirez,1999).

(- B

Donde:

= N es el namero de items.
= S? es la varianza del instrumento.

= S? es la varianza de la suma de los items.

Obteniéndose, al aplicar en 2, un coeficiente de 0.94, resultado que evidencia una alta confiabilidad.

5.5. Técnicas de analisis

Finalizada la recopilacién de datos, se tabul6 la informacién recolectada en tablas. La tabulacién de
datos constituy6 el primer paso del analisis. Los totales permitieron obtener los promedios pondera-
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dos de ocurrencia sobre las estrategias de aprendizaje, los errores y las dificultades de los estudiantes
cuando aplican las técnicas de conteo.

5.6. Variables y su operacionalizacion

Las variables son un eje fundamental en todo trabajo de investigacién de campo. Herndndez y otros
(2003), definen a las variables como una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible
de medirse.

Operacionalizar la variable es descomponerla en partes para facilitar su comprensién y medicién, en
este sentido se elabor6é un cuadro con los elementos bésicos para la operacionalizacién de la variable
como los son: la variable, las dimensiones y los indicadores, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Operacionalizacién de la variable. Elaboracién propia.

Variable Objetivo Categoria Indicadores

Describir la

Aplicacis
situacién actual pricacion
de las estrategias .
¢8 Estrategia
de Aprendizaje
utilizadas por los .
1cas p Regularidad
estudiantes
Errores y
dificultades .
Determinar los .
frecuentes que Material .
errores que . . Herramienta
presentan los cometen los instruccional
estudiantes de la .
Asionatura estudiantes
B cuando aplican
Estadistica | las técnicas de Teoria Error
(062-3313), cuando conteo conceptual
aplican las técnicas
de conteo .
Determinar las .
o Materiales Recurso
dificultades que .
entorno ambiente
encuentran los
estudiantes
cuando aplican Evaluacion ~ Estructura
las técnicas de
conteo Tiempo Disponibilidad

5.7. Procedimiento para el analisis de la investigacion

Para el anélisis de la investigacion, se realizaron una serie de actividades ordenadas como se describen
a continuacién.

Primero se revisaron los registros de los estudiantes inscritos en la asignatura y las notas obtenidas
en la evaluacién de aplicaciéon de técnicas de conteo, luego se aplic la entrevista estructurada a los
150 estudiantes de la muestra, mediante un cuestionario contentivo de 18 items (Apéndice A), para
obtener informacién referente a las estrategias de aprendizaje, los errores y las dificultades de los
estudiantes cuando aplican las técnicas de conteo.
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Los items del cuestionario se establecieron en base a las categorias: estrategia, material instruccional,
teoria, materiales, entorno, evaluacién y tiempo, y para cada uno de ellos se definieron los indicadores
correspondientes, con los cuales se procedi6 a cuantificar, para luego calcular su promedio pondera-
do, mediante la ecuacion 3.

X - EEX;VVfi 3)

Donde:

= X, es la puntuacién cédigo del nivel de respuesta.

n W, es la cantidad de informantes.

Con moda (M o) para cada indicador establecido en la operacionalizacién de la variable, se ubicé en la
escala de niveles de estimacién (bueno, regular, malo, muy malo y pésimo). Partiendo del resultado
del nivel de estimacion, se seleccionaron estrategias de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a

disminuir errores y dificultades cuando aplican las técnicas de conteo en la asignatura Estadistica I
(062-3313).

6. Resultados

Para describir la situacién actual de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes en la
asignatura, en el tema, se plante6 como categoria: estrategias; referida a los procedimientos o pasos
o habilidades que un estudiante desarrolla para aprender, recordar y procesar la informacién pro-
porcionada en el proceso de ensefianza ejecutado por los docentes. Se establecieron dos indicadores:
aplicacién y regularidad.

= Aplicacion: este indicador identifica la aplicacién de técnicas que utilizan los estudiantes para
comprender y memorizar la informacién recibida. Se aborda la presencia o no de utilizacién
de estrategias de aprendizaje por parte de los estudiantes; la frecuencia de utilizacién de técni-
cas como la reflexién consciente sobre el propésito u objeto de estudio, conexién entre los co-
nocimientos nuevos y los existentes, organizaciéon de la informacién y las técnicas de estudio:
resumen, subrayado y toma de notas. Los resultados estdn en la Tabla 3, los indicadores presen-
tan valores de moda (Mo) entre 3 y 4, clasificindolos como regular y bueno. La aplicaciéon de
estrategias de aprendizaje se clasificé como regular.

» Regqularidad: aspecto relacionado con la planificacién del horario de estudio durante el semestre
en curso; se abordo el horario de estudio semestral y horario de estudio para las evaluaciones.
Los resultados de la Tabla 4 indican que para el horario de estudio semestral se tiene una Mo de
3, clasificindolo como regular; para el horario de estudio para evaluaciones Mo es 1, muy malo.
El indicador regularidad, present6 una Mo de 3, regular.

Mediante la descripcion de la situacién actual, se ponder6 la aplicacion de estrategias como regular
y la regularidad del horario de estudio semestral y para las evaluaciones como regular, lo cual ubica
a la estrategia de aprendizaje como regular. Aunque hay mayor frecuencia hacia el si, no es determi-
nante, s6lo algunos pocos de mas, el indicador regularidad present6 una moda 3; clasificindose como
regular.
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Tabla 3: Opinién de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313),
sobre estrategias de aprendizajes utilizadas en la aplicacién de técnicas de conteo. Ela-
boracién propia.

Codigo

8 2 N S

Indicador: ftems §3I =2 % = T 53 Mod Clasificacion
. ., -: \?) [N \('7‘) [y [ IS} R MO

aplicacion S = = S = =%

A
Utilizaciéon 1 23 53 36 28 10 3 Regular
Reflexion 2 26 62 15 40 7 3 Regular
Conexién 3 27 65 18 19 21 3 Regular
Organizacion 4 63 41 17 19 10 4 Bueno
Resumen y 5 64 59 11 13 3 3 Bueno
otras

Total 203 280 97 119 51 3 Regular

Tabla 4: Opinién de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313),
sobre estrategias de aprendizajes la para regularidad en los horarios de estudio. Ela-
boracién propia.

Cédigo
g &2 . & E
. S D
Indzcac?or. ftems S 3I = ® 3 = = 8 S Mod Clasificacion
regularidad =% =% S S =g Mo
S S = S =
£, 2 RS S S
a ) ~ )
Horario de estu- 6 35 44 10 30 31 3 Regular
dio semestral
Horario de estu- 7 34 36 1 40 39 1 Muy malo
dio evaluaciéon
Total 203 280 97 119 51 3 Regular

Para la determinacién de los errores que cometen los estudiantes cuando aplican las técnicas de con-
teo, se considera error a los intentos razonables pero no exitosos de adaptar un conocimiento adqui-
rido a una nueva situacioén; es decir, un esquema cognitivo inadecuado; se abordé esto mediante un
cuestionario a la muestra seleccionada, donde se establecieron dos categorias: material instruccional
con su indicador herramientas y teoria con su indicador error conceptual. Para reforzar el conoci-
miento de los errores més frecuentes cometidos por los estudiantes, se revisaron los resultados de 20
evaluaciones, realizadas a los estudiantes de la muestra en el semestre en curso, las cuales tenian las
puntuaciones entre 0 y 2 puntos, de 10 puntos posibles.
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6.1. Material instruccional

Esta categoria se abord¢ para la verificacién del uso por parte de los estudiantes de materiales para
la instruccién de las técnicas de conteo como: textos y guias de estudio. Se establecié el indicador
herramienta. Este indicador estéa referido a la verificacién del uso o no del material instruccional. Los
resultados se presentan en la Tabla 5, los cuales indican una Mo de 4, para este indicador, clasificindo-
lo como bueno.

Tabla 5: Opinién de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313),
sobre errores cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: material instruccional.
Elaboracién propia.

Codigo
2R 2 3
Indllcat?;)r;l ftems §3I 22 % = = .§ S Aﬁ;dtz Clasificacion
s & 5 £ 3
Herramientas 8 59 47 3 19 22 4 Buena
Total 59 47 3 19 22 4 Buena
6.2. Teoria

Categoria que aborda los errores conceptuales de los fundamentos teéricos. Se estableci6 el indicador:
error conceptual. Este se estableci6 para el conocimiento, por los estudiantes de los errores cometidos
en la aplicacion de las técnicas de conteo. Se abordaron los aspectos de: relacién entre la teoria y la
préctica, confusion de las técnicas, aplicacién incorrecta de férmulas y reconocimiento del lenguaje
matemadtico. En la Tabla 6 se presentan los resultados.

La Tabla 6 ofrece una valiosa ventana a las dificultades que enfrentan los estudiantes al aplicar las
técnicas de conteo en un curso de Estadistica. El indicador clave, .'ror conceptual”, permite profun-
dizar en la comprensién de los obstdculos especificos que encuentran los estudiantes. El error con-
ceptual, medido a través de cuatro dimensiones (relacién teoria-préctica, confusién entre técnicas,
aplicacién de férmulas y lenguaje matemaético), proporciona una visién multifacética de las dificul-
tades subyacentes.

La Tabla 6 muestra un promedio ponderado, para los indicadores seleccionados, entre 2.2 y 2.6; es
decir en un nivel de estimacién regular. El menor promedio se obtuvo en los errores cometidos por
desconocimiento de lenguaje matematico 2.2; para el indicador error conceptual, se determiné un
promedio ponderado de 2.5, es decir un nivel regular.

Los datos de la Tabla 6 indican una moda de 3 para los indicadores seleccionados. ClasificAndolos en
un nivel de estimacion regular. El hecho de que la moda sea 3, indicando una evaluacién regular”,
sugiere que los estudiantes experimentan dificultades importantes en al menos una de las cuatro
dimensiones del error conceptual.
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Tabla 6: Opinién de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313),
sobre errores cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: teoria. Elaboracién pro-

pia.
Codigo
2R R~
s 5§ 8 §_ §
j : . S & £= S
rinill(;i(js; ftems §3 2T % =T _§ S:/ Aﬁ;‘i Clasificacion
4 S % 3 _§ % £ F =
Q A
Relacién 9 32 74 13 21 10 3 Regular
teoria- practica
Confusién entre 10 29 60 28 13 20 3 Regular
técnicas
Aplicacion  de 11 25 83 12 15 15 3 Regular
férmulas
Lenguaje 12 21 41 43 30 15 2 Regular
matematico
Total 59 47 3 19 22 4 Buena

6.3. Revision de las evaluaciones

Para establecer el mayor porcentaje de ocurrencia de errores cometidos por los estudiantes, se revi-
saron 20 evaluaciones, realizadas en forma individual, con calificaciones entre 0 y 2 puntos, de 10
posibles, y se consideraron los aspectos: uso incorrecto de férmulas, confusién entre combinaciones
y permutaciones, no identificacién de los grupos m y n para la técnica m x n, mala aplicacién de fac-
torial, dibujo erréneo de las ramas en el diagrama de drbol, identificacién incorrecta de los valores n
y r para las permutaciones e identificacién incorrecta de los valores n y r para la técnica de combina-
ciones; se verific6 su cumplimiento haciendo uso de una lista de cotejo. Los resultados se observan en
la Tabla 7.

Los datos de la Tabla 7 indican que los mayores porcentajes de error se presentan en la identificacién
incorrecta de los valores n y r para la técnica de permutacion, n y r para la técnica de combinaciones,
en un valor de 21 % y 19 %, de forma respectiva. Para la determinacién de las dificultades que encuen-
tran los estudiantes al aplicar las técnicas de conteo, se establecen las categorias: materiales, entorno,
evaluacion y tiempo.

6.3.1. Materiales

Esta categoria estd referida a la dificultad que pueden encontrar los estudiantes en cuanto a la dis-
ponibilidad de los recursos materiales necesarios para la aplicacion de técnicas de conteo, como lo
conforman computadoras disponibles y calculadora (recursos tecnolégicos). Se estableci6 el indica-
dor recursos.

Mediante este indicador se conoci6 la opinién de los estudiantes en cuanto a la disponibilidad de
recursos. La Tabla 8, presenta los resultados que indican un promedio ponderado en un valor de 3.0;
clasificindolo a un nivel de estimacién como regular. Es importante resaltar, que en este indicador més
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Tabla 7: Porcentaje de verificacion de errores cometidos p
santes de la asignatura Estadistica I (062-3313) en la apl
conteo. Elaboracién propia.

or los estudiantes cur-
icacién de técnicas de

Error Porcentaje ( %)
Uso incorrecto de las férmulas 17
Confusién entre combinacién y permutacion 12.5
No identificacién de los grupos m y n para las 125
técnicas man
Mala aplicacién de factorial 9
Dibujo erréneo de las ramas en el diagrama de &rbol 9
Identificacion incorrecta de los valores n y r para las 21
permutaciones
Identificacién incorrecta de los valores n y r para las 19

combinaciones

del 80,00 % de los encuestados estan entre “Definitivamente si” y Probablemente si”, lo cual resulta
bastante aceptable.

Tabla 8: Opinién de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica I (062-3313),
sobre errores cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: materiales. Elaboracién

propia.
Codigo
] & 8 s
T P R N
ri’;illzzri.l;;a ftems §3I 28 % = \E/ g S:/ Aﬁ;‘i{l Clasificacién

E% =T % S =
5 ~ ~ o)

Recursos Tec- 13 57 67 10 7 9 3 Regular

nolégicos

Total 57 67 10 7 9 3 Regular

6.3.2. Entorno

Categoria referida al conocimiento del entorno ambiental para el desarrollo de las clases expositivas.
Se estableci6 el indicador: ambiente para conocer la opinién de los estudiantes sobre el ambiente
de estudio; es decir, si en su entorno cuentan con los recursos materiales adecuados para resolver
problemas numéricos; ya que la influencia de un ambiente de estudio inadecuado en el aprendizaje
de la estadistica es importante y multifacética.

La estadistica es una disciplina altamente visual, que se apoya en gréficos, diagramas y representacio-
nes numéricas. La falta de materiales adecuados (como papel cuadriculado, calculadoras cientificas,
software estadistico) dificulta la comprension de estos conceptos y la realizacién de ejercicios practi-
cos. Ademas, fomenta la exploraciéon de datos y la bisqueda de patrones. Sin los recursos necesarios,


https://revistas.tec.ac.cr/index.php/matematica

6.3 Revision de las evaluaciones 19

los estudiantes se ven limitados en su capacidad para experimentar y descubrir por si mismos, y la
falta de herramientas adecuadas puede generar frustraciéon y desmotivacioén en los estudiantes, lo que
a su vez afecta su rendimiento académico, su interés por la materia y tendrén dificultades para aplicar
sus conocimientos a situaciones reales. Los resultados se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9: Opinién de los estudiantes cursantes de Estadistica I (062-3313), sobre las
dificultades que encuentran cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: entorno.
Elaboracién propia.

Cédigo
R 2 R ¥
Indllcat?;r; Ttems S i“/ = 93 % = E‘/ .§ % AﬁZd Clasificacién
s & 7 SIS
Condiciones am- 14 24 37 15 32 42 0 Pésima
bientales
Total 24 37 15 32 42 0 Pésima

Los datos de la Tabla 9 indican que la opinién de los estudiantes, establecié en un promedio ponderado
de 1.8, clasificdndola a un nivel de estimacién como malo.

6.3.3. Evaluacion

Esta categoria se estableci6 para el conocimiento de las dificultades relativas a las evaluaciones. Se cre6
el indicador: estructura de las evaluaciones. Este se aborda para el conocimiento de la opinién de los
estudiantes en cuanto a: comprobacién del progreso, adecuacién y programacion de las evaluaciones.
Los resultados se presentan en la Tabla 10.

Los valores presentados en la Tabla 10 indican un promedio ponderado entre valores de 2.7 y 3.3; el
menor valor se obtuvo en el indicador comprobacién del progreso, establecido con promedio ponde-
rado de 2.7, clasificindolo a un nivel regular. Para la estructura de las evaluaciones, se determiné un
promedio de 3.0, a un nivel regular.

6.3.4. Tiempo

La categoria tiempo se establecié para conocer la opinién de los estudiantes referentes a la disponi-
bilidad de tiempo para la aplicacién de las técnicas de conteo en las evaluaciones. Se estableci6 el
indicador disponibilidad que estd referido a la opinién de los estudiantes acerca del tiempo nece-
sario para dar respuesta a los problemas involucrados con las técnicas de conteo. Los resultados se
presentan en la Tabla 11.

Los valores presentados en la Tabla 11 indican un promedio ponderado de 3.1; clasificindolo a un
nivel de estimacién como regular.
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Tabla 10: Opinién de los estudiantes de la asignatura Estadistica I (062-3313), sobre
las dificultades que encuentran cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: eva-

luacién. Elaboracién propia.

Codigo
] & i P
. S Y B E_
Indllca(?;)r;i ftems §3I 28 % = = .§ < Z\ﬁ;d Clasificacion
=, 2 = S S
a ~ ~ )
Comprobacién 15 45 57 14 26 8 3 Regular
del progreso
Adecuaciéon de 16 65 51 22 7 5 3 Buena
las evaluaciones
Programacién de 17 87 39 6 14 4 4 Buena
las evaluaciones
Total 197 147 42 47 17 3 Buena

Tabla 11: Opinién de los estudiantes de la asignatura Estadistica I (062-3313), sobre las
dificultades que encuentran cuando aplican las técnicas de conteo. Categoria: tiempo.

Elaboracién propia.

Codigo
2R g 3
Indzlcac?;r;l Items S N2 = @/ § = % _§ % ]\ﬁda Clasificacion
reqularida § % B .8 T8 Ee 0
. @) ) <
Disponibilidad 18 74 50 7 13 6 4 Buen
de tiempo para
resoluciéon de
problemas
Total 74 50 7 13 6 4 Bueno

7. Analisis de resultados

Una vez descrita la situacion actual de las estrategias de aprendizaje, los errores de mayor frecuencia
cometidos y la identificacion de las dificultades de los estudiantes de la muestra, se procedi6 al anli-
sis de los resultados, los cuales se resumen en la Tabla 12. El nivel de estimacién de cada indicador
se ubica como condicién favorable o desfavorable. Se estableci6 criterio para los niveles de estima-
cién: pésimo, muy malo, malo y regular como desfavorables y bueno, muy bueno y excelente, como

favorable.

La finalidad del anélisis es poder seleccionar las estrategias mas idéneas con base a los niveles detec-
tados en relacién a estrategias de aprendizaje, errores y dificultades que presentan los estudiantes en
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la aplicacion de técnicas de conteo.

Estos resultados sirvieron de soporte para seleccionar estrategias que podrian ayudar a minimizar
la ocurrencia de algunas condiciones desfavorables como son: aplicacién de técnicas de aprendizaje,
regularidad del tiempo de estudio, errores cometidos por desconocimiento y uso de material instruc-
cional, y errores conceptuales de las técnicas de conteo y, finalmente, ambiente en el aula de clase.

Partiendo de los resultados, se seleccionaron estrategias para el estudio en casa, horario de estudio
y material de estudio, las cuales exigen que: se produzca la interaccién profesor—estudiante, el es-
tudiante desempefie un papel activo en su aprendizaje y se centre la ensefianza en los procesos de
aprendizaje y no sélo en los productos. Esto lleva, al disefio de actividades teniendo en cuenta el ob-
jetivo y la estrategia necesaria para realizarlo, y donde, después de llevarlas a cabo, se dedique un
tiempo a evaluar los pasos dados.

Para ello, se presentan a continuacién algunas estrategias de aprendizaje basicas desde la visién del
aprendizaje cooperativo y aplicable al estudio de las técnicas de conteo en la asignatura Estadistica I,
las cuales pueden ser llevadas a cabo por los estudiantes.

7.1. Momento de estudio

Antes del estudio: haga una lectura previa, subraye lo que no entienda, prepare una hoja para ano-
taciones y coloque sobre el escritorio todo el material de estudio que necesitard. Ademads, realice un
pequefio cuestionario o ejercicio para identificar tus conocimientos previos y las areas donde necesi-
tas enfocarte mds y define qué quieres lograr con cada sesién de estudio. Esto te ayudard a mantener
la concentracién y medir tu progreso.

Durante el estudio: mantenga su atencién; elimine las ideas vacias, anote todo lo que considera im-
portante y marque y aclare las dudas con su profesor y/o compafieros. No te limites a leer, intenta
explicar los conceptos con tus propias palabras, resuelve problemas practicos, crea diagramas o ma-
pas mentales. Los descansos cortos y frecuentes son esenciales, aprovecha para moverte, estirarte o
realizar alguna actividad que te relaje. Estudiar en grupo puede ser muy beneficioso para aclarar
dudas, compartir diferentes perspectivas y mantener la motivacién.

Después del estudio: haga un resumen sobre lo aprendido, intercambie ideas sobre el tema con sus
comparieros, enriquezca sus conocimientos; consultando otras fuentes, realiza gjercicios o pruebas
cortas para verificar si has comprendido los conceptos, busca ejemplos reales donde puedas aplicar lo
que has aprendido. Esto te ayudara a consolidar tus conocimientos y a ver la utilidad de la estadistica.

7.2. Estudio en su casa

Estudie siempre en el mismo lugar; esto crea rutina, utilice un escritorio o mesa adecuado para estu-
diar y escribir, organice sus libros, equipos tecnoldgicos, el lugar debe tener luz suficiente, por arriba,
y que esta incida sobre el papel y los equipos por el lado contrario a la mano que usted utiliza para
escribir y seleccione un lugar tranquilo, si lo prefiere puede usar musica suave de fondo. Utiliza he-
rramientas digitales como aplicaciones de aprendizaje, simuladores o calculadoras estadisticas para
complementar tus estudios.

7.3. Horario de estudio

Programe horarios rigidos para el estudio y cimplalos rigurosamente, ajusta tus tiempos de estudio
segln tus necesidades y tu ritmo de aprendizaje, evite estudiar después de las comidas, interrumpa su
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estudio durante diez minutos cada dos horas; camine un poco y estudie en el horario que tenga mayor
rendimiento. Asegtrate de dormir lo suficiente para que tu cerebro pueda consolidar la informacién.

7.4. Material de estudio

Utiliza diferentes materiales para tener una vision mds completa del tema, combina libros de texto,
revistas, anotaciones, contenidos en dispositivos electrénicos, articulos cientificos, entre otros, que
contengan el tema en estudio, resalte lo que considere importante, escriba su opinién sobre el tema,
realice un resumen, utiliza colores, diagramas, abreviaturas o cualquier otra técnica que te funcione,
utilice el diccionario para eliminar las dudas sobre las palabras que desconoce.

Adicionalmente, si tienes dificultades con algin concepto, busca a alguien que te pueda explicar de
una manera mas clara. La estadistica es una disciplina muy practica, intenta encontrar proyectos o
problemas reales para analizar y aplicar tus conocimientos. También es importante, como motivacién,
celebrar tus logros, premiar tus esfuerzos y no te desanimes por los obstdculos.

8. Conclusiones y recomendaciones

De los doscientos cuarenta y cinco (245) estudiantes inscritos, en la asignatura Estadistica I (062-
3313), se evidenci6 en los registros de notas correspondientes a la asignatura, que la evaluacién con
mayor cantidad de estudiantes aplazados es la concerniente a la aplicaciéon de las técnicas de conteo
(alrededor de 48 %).

La descripcién de la situacion actual de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes,
el indicador aplicacién abord¢ la presencia o no de utilizaciéon de estrategias de aprendizaje; la fre-
cuencia de utilizacién de técnicas como la reflexién consciente sobre el propésito u objeto de estudio,
conexion entre los conocimientos nuevos y los ya aprendidos, organizacién de la informacién y las
técnicas de estudio: resumen, subrayado y toma de notas. Resultando valores de media ponderada
(X) entre 2.3y 3.1, clasificdindolos como regular. La aplicacion actual de estrategias de aprendizaje se
clasificé como regular. Por lo cual podemos decir, que no todos los estudiantes de la muestra utilizan
con frecuencia técnicas de estudios como la reflexién consciente, la conexion entre los conocimientos
nuevos y los ya aprendidos, asi como la organizacién de la informacion y las técnicas de estudio men-
cionadas. Estas estrategias son consideradas fundamentales para minimizar los errores identificados.
La reflexién consciente permite a los estudiantes construir una comprensién profunda de los concep-
tos, reduciendo asi la probabilidad de cometer errores conceptuales. Por ejemplo, estudios previos
han demostrado que los estudiantes que se toman el tiempo para reflexionar sobre el significado de
un problema matemaético antes de resolverlo tienen mayor éxito. Por otro lado, la organizacion de la
informacién a través de resimenes u otras estrategias, facilita la identificacion de las relaciones entre
los diferentes conceptos, reduciendo asf la posibilidad de confusién. De igual forma, la elaboracién de
la informacién al relacionarla con conocimientos previos fortalece la memoria a largo plazo y mejora
la capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos, en este caso las técnicas de
conteo.

Los errores frecuentes que cometen los estudiantes son: uso incorrecto de férmulas, confusién entre
combinaciones y permutaciones, no identificacién de los grupos m y n para la técnica man, mala apli-
cacion de factorial, dibujo erréneo de las ramas en el diagrama de arbol, identificacién incorrecta de
los valores n y r en las permutaciones e identificacién incorrecta de los valores n y r para las combi-
naciones. La mayor frecuencia de ocurrencia en los errores fueron: errores en la aplicacién incorrecta
de los valores n y r para la técnica de permutacién en un 21 % y los valores n y r para la técnica de
combinacién en un 19 %.
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La dificultad detectada en cuanto a la aplicacién de las técnicas de conteo, se encuentra en el indicador
ambiente en el aula de clase, presenta un nivel regular.

Partiendo de los errores y dificultades encontrados, se seleccionaron estrategias desde el punto de
vista de aprendizaje cooperativo que ayuden a minimizarlos, tomando en cuenta: el momento de
estudio, el estudio en su casa, horario de estudio y el material.

Los estudiantes deben participar en el proceso de superaciéon de sus errores, motivandose para el
estudio y teniendo como objetivo principal mejorar su rendimiento.

Para tratar de disminuir errores, al aplicar las técnicas de conteo, el estudiante debe tener reflexién
consciente sobre el propdsito u objeto de estudio, conectar los conocimientos nuevos y los ya aprendi-
dos, organizar la informacién y aplicar las técnicas de estudio: resumen, subrayado y toma de notas,
entre otras.

Los estudiantes deben manejar una visiéon cooperativa del proceso de aprendizaje. Implantar las es-
trategias planteadas en esta investigacion, para tratar de disminuir errores y posibles dificultades al
aplicar las técnicas de conteo en la asignatura Estadistica I (062-3313). Ademds, se puede instruir a
los estudiantes en el uso de las TIC, lo cual puede contribuir en la adquisicién de conocimientos de
una forma dindmica y actual.

Conceptualizacion: M.V.C.R. y M.G.R. Introduccién: M.V.C.R. y M.G.R. Anilisis formal: M.V.C.R.
y M.G.R. Investigaciéon: M.V.C.R. y M.G.R. Metodologia: M.V.C.R. y M.G.R. Supervisiéon: M.V.C.R.
Escritura (borrador original): M.G.R. Escritura (revisién y edicién): M.V.C.R

Accesibilidad de datos: El instrumento aplicado a la muestra para la consecucién de los datos utili-
zados en esta investigacion, se encuentra en el Apéndice A.

En memoria a Marverlis Gonzalez

A ti Marvelis, mujer, docente, investigadora y excelente profesional, aqui estd el producto de tus horas
y dias dedicados a la investigacién, a la produccién cientifica por una educacién cada dia mejor. Hoy,
que fisicamente no estds entre nosotros, lamentablemente no pudiste ver tu esfuerzo investigativo
hecho realidad, pero aqui estd en tu honor. Vuela alto Marvelis, tus suefios si se hicieron realidad.
Q.E.PD.
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I tem

Definitivamente

st (4)

Probablemente

si (3)
Indeciso (2)

Probablemente

no (1)

Definitivamente

no (0)

1. Utiliza Ud. alguna estrategia de aprendizaje para las
técnicas de conteo en la asignatura Estadistica I (062-3313)

2.Ud. utiliza para estudiar las técnicas de conteo la reflexion
consciente sobre el propésito u objeto de la tarea

3. Utiliza Ud. para estudiar las técnicas de conteo la cone-
xién entre los conocimientos nuevos y los familiares

4. Para estudiar las técnicas de conteo Ud. organiza la in-
formacion estructurando los contenidos e identificando las
relaciones

5. Realiza Ud. resumen, subraya, toma notas sobre las técni-
cas de conteo

6. Planifica Ud. su horario de estudio durante todo el semes-
tre

7. Planifica Ud. su horario de estudio s6lo cuando tiene eva-
luaciones

8. Dispone Ud. de material instruccional (revistas, libros,
guias, otros) para estudiar las técnicas de conteo

9. Si dispone Ud. de algtin material instruccional, encuentra
en estos relacién entre los aspectos teéricos y los précticos

10. Al aplicar las técnicas de conteo, ;siente Ud. confusion
entre ellas?

11. Cree Ud. que comete errores por aplicar las férmulas
para las técnicas de conteo incorrectamente

12. El lenguaje utilizado en los problemas de aplicaciéon de
técnicas de conteo es de facil comprension

13. Posee Ud. los recursos materiales adecuados para resol-
ver problemas numéricos

14. Las condiciones ambientales en su salén de clase son
adecuadas
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15. El profesor(a) de la asignatura Estadistica I (062-3313) le
realiza evaluaciones continuas para comprobar el progreso
en las técnicas de conteo

16. La estructura de la(s) evaluacién(es) de la asignatura
Estadistica I (062-3313) referente a las diferentes técnicas de
conteo es adecuada

17. Las evaluaciones de la asignatura Estadistica I (062-
3313) son programadas por el(la) docente con suficiente
tiempo

18. En las evaluaciones de la asignatura Estadistica I (062-
3313) dispone Ud. de tiempo suficiente para resolver los
problemas planteados
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